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Tegucigalpa M.D.C. 4 de mayo del 2023
Serfiores ONADICI

Presente.

Con el objetivo de garantizar una educacion de calidad a los nifios y nifias del sistema
educativo Nacional para transparentar nuestros procesos garantizando el respeto a las
leyes y normas vigentes. La Secretaria de Educacion ha identificado la denuncia como
un factor determinante que favorece la participacion y el control social de la ciudadania,
asi como la Implementacion de este proceso mejorara la imagen institucional,
consiguiendo reducir de esta manera la incidencia de actos de corrupcion.

Pensando en lo anterior la Secretaria de Educacién cuenta con una plataforma integral
de Denuncias, la cual estd funcionando en los 18 Departamentos y le permite al
ciudadano exponer las situaciones que le aquejan del sistema educativo a nivel nacional:
pensando siempre en la poblacién se realizé el relanzamiento de la plataforma el 28 de
marzo del afno en curso, volviéndola mas amigable y permitiéndoles a los ciudadanos
poder acceder desde su teléfono mavil.

Teniendo conocimiento de lo anterior, podemos mencionar que existen otros canales de
recepcion de denuncias; tales como nuestro nimero de whatsap 89139595 nuestro
numero fijo 22265910, y insitu en nuestra ventanilla unica.

Por ejemplo ingresando desde la pagina de la Secretaria de Educacion www.se qob. hn,
direccionandose hasta la parte inferior de la pagina en donde se encuentran desglosadas
las diferentes areas de atencion y posteriormente dandole click en el hipervinculo que
aparece como DENUNCIAS, la cual nos enviara directamente a la plataforma del sistema
de Denuncias.
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bierno de 1a Republic
Tambien, podemos crear una denuncia ingresando directamente en la pagina del sistema
de denuncias www.denuncias.se.qob.hn desde su teléfono moévil o

computadora/laptop. La cual se creara en tres sencillos pasos que explicaremos a
continuacién:

PORTADA DE VISUALIZACION DEL SISTEMA DE DENUNCIAS

¢DESEA DEN

£ sisterna hocional de denuncios #4 un sistemo outomMati?ods

Antes de iniciar el proceso de creacion de la denuncia el sistema te da la opcién de poder
hacer uso de un video infografico en donde nos muestra como crear la denuncia paso a

paso, en caso de no considerarlo necesario solamente lo descartamos presionando
sobre la opcién que dice NO.
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Holal , , Te qustaria aprender o crear una denuncin?
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Y se procedera a crear la denuncia en tres sencillos pasos:

Paso N.1

€ Votver 8 pagina principal

Sistema Nacional de Denuncias

Educacién
Creacion de una denuncia
Paso ) Pase 2

Desctiption de los heehos
Ingrese el Lpo de La de A de La d Lo, el departan icipio y aldea (sl aplica)

MIEH

a.) Seleccione el tipo de su denuncia
1. Centro educativo Gubernamental
2. Centro educativo No gubernamental
3. Empleado Administrativo
b.) Departamento
c.) Municipio A
d.) Aldea (ﬁ:
e.) Nombre del centro educativo \
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Paso No.2
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Creacion de una denuncia

Direccion da la Denuncia
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1.) Tema de ayuda (aqui hay una seleccién de temas para orientar el hecho que
desea denunciar.
2.) Sub Tema (para poder orientar las acciones investigativas)

3.) Una breve descripcion del hecho ocurrido, la oportunidad de subir evidencias ya
sea documentos, video, fotos.

Paso N. 3

Creacion de una denuncia
o ] ]
Pass 1 e Pao 3

informacién Personal

INGress SUs C3%04 DArIONaMeS &0 CH2E Lnd 36 WA Campot
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Informacion del danunciado

INGresa MY BI04 COMLDMOWITYE 08 kb POTIONE & Guaen 16 Je NICA LN BENUNCH
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1.) Denuncia Anomia ( protegemos tu identidad) pero si gustas nos puedes drg‘[ Io% sigdientes™ ’ O

datos

a. Nombre
b. Correo
c. Teléfono

2.) Datos de La persona a quien se denuncia (estos datos son obligatorios)
a. Nombre
b. Cargo

Una vez culminado el proceso con éxito el sistema le generara un numero de usuario y
contrasefia para que puedan darle seguimiento a la respectiva denuncia, y es de vital importancia
asegurarse de guardar la misma, ya que solo se genera una vez.

Ejemplo de creacion de usuario y contraseiia

Su Usuario es: f2a65¢10

s mrgmaA- 3 et m g AO3CESEM BN CENTE 3 £ LN lus3f 120070
202 20 Q0¥ 30EIEN &0 LANTE 2 €0 LN ILGaT 1250°C

Si desea mas informacion puede llamar a la Unidad de Denuncia al teléfono 2226-5910, o escribir
al nimero de whatsap 8913-9595.

Una vez recepcionadas las denuncias se les da el siguiente tramite:

1. Registro: Las denuncias presentadas a través del whatsap, linea telefénicay en
presencial, en el sistema de denuncias.

En ambos casos se deja constancia de los documentos que se acompainan a la denuncia.
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2. Andlisis preliminar de la denuncia

La Seccién de Denuncias clasifica quejas y denuncias, ve requisitos de forma y hace analisis de
competencia; se realiza un examen normativo a fin de determinar la posible existencia de
faltas, irregularidades, o delitos de acuerdo a la normativa vigente, identificar la falta cometida
seqgun la ley aplicable en cada caso.

Analizar la documentacion y determinar si sirve de soporte para la pretension de la denuncia,
esto permite establecer si la denuncia analizada tiene indicios razonables de la comision de
irregularidades descritas en la normativa.

El analisis preliminar puede dar como resultado:

a) Desestimar la Denuncia
b) Requerir al denunciante para subsanacién de la denuncia
c) Recomendar medidas correctivas inmediatas
d) Remitir a la autoridad competente para investigacion
c) Investigar preliminarmente
. Recomendar medidas correctivas inmediatas
. Remitir a la autoridad competente para investigacion

. Investigacion in situ
. Informe Investigacion
. Resolucién del caso
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La Refundacion de Honduras esta en marcha.
Xiomara si cumple.
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