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1. INTRODUCCION

La descentralizacion educativa en Honduras es de
alta relevancia para la mejora de la gobernabilidad
y la calidad de la educacién. En 2012 se establece
el marco legal que sustenta la implementacion
de los procesos de descentralizacidon en el sector
educativo al aprobarse la Ley Fundamental de
Educacién (LFE) y posteriormente, en el 2014, sus
Reglamentos.

“Se comprende como descentralizacién la
transferencia de competencias, atribuciones,
funciones, responsabilidades \Y recursos,
desde el nivel del gobierno central hacia los
niveles descentralizados. La transferencia de
competencias se realizara de forma gradual,
sistematica y ordenada, en cada instancia de
gestién y articulada con las acciones del nivel
central y descentralizado de la Secretaria de
Estadoenel Despachode Educacién,involucrando
a las instancias de participacién comunitaria,
de acuerdo con las competencias que la ley les
asigna” (Art. 8, Reglamento de la Gestion de la
educacion).

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 El marco de la descentralizacion

La descentralizacion en Honduras tiene su
origen en la década de los 90’s con la aprobacion
de la Ley para la Modernizacién del Estado
(Congreso Nacional. 1991), que establece el marco
de anadlisis para las transformaciones, mejoras
e innovaciones politicas e institucionales. En
ese contexto, se promovid la desconcentracion
administrativa, acompanada de su actualizaciéon
tecnoldgica y la propensidn para el surgimiento
de una nueva cultura organizacional. Una de
las transformaciones de mayor impacto es
la instalacion del Sistema de Administracion
Financiera Integrada (SIAFI) en todo el sector
publico que estad siendo ejecutado por la
Secretaria de Finanzas (SEFIN) desde 1997.

El proceso de modernizacién del Estado de
Honduras, abarcé cada vez mas instituciones y
la descentralizacidn dejé una huella profunda
en el quehacer institucional expresada, por
ejemplo, en el establecimiento fisico de

Para obtener un excelente funcionamiento
dentro de las organizaciones es necesario una
comunicacién interna sana que permita los
flujos de informacién 6ptimos que faciliten la
coordinacion y la dinamizacién de los procesos
internos y externos.

Cuando las entidades se preocupan por contar
con protocolos, lineamientos y rutas que facilitan
el flujo de la informacién, no solamente alcanzan
un ambiente laboral optimo, sino también logran
el fortalecimiento que les hace ver al exterior como
una organizacién fuerte, capaz y es mas facil que
se ubique como un ente lider en su area.

En cambio, aquellas instituciones que tiene a
lo interno conflictos y donde muchas veces sus
propios funcionarios y funcionarias se convierten
en detractores su imagen hacia afuera sera débil y
se proyectara de manera negativa a las audiencias
externas, un efecto colateral de no tener una
comunicacién interna sana es que el costo por
mantener una buena imagen es mucho mas alto
y al pretender darle una buena imagen a costa de
campanas mediaticas a su vez pierde credibilidad.

entidades descentralizadas en los diferentes
sectores para acercar la entrega de los servicios
publicos a los ciudadanos. Sobre este particular,
Chavez Borjas (2003) en el cuaderno “Honduras:
descentralizacidn y visidn de pais"! expresa lo
siguiente:

“Como hemos visto, el proceso de
descentralizacion en Honduras ha sido un
proceso largo, discontinuo y heterogéneo. Su
impulso actual se desplegd entre los anos 1990
hasta 1996, con acciones institucionales claves
como la aprobacion de la ley de municipalidades,
en el contexto de la modernizacion del Estado
y la aprobacion del Programa Nacional de
Descentralizacion (1994). En septiembre de
1994 se constituyo Ila Comision Ejecutiva
para la Descentralizacion del Estado (CEDE),
posteriormente con el Decreto Ejecutivo No, 16-
96 se establece la composicion de los Consejos
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de Desarrollo Departamental, y con el Decreto
Ejecutivo No. 36-96 se modifico la composicion
de la Comision Ejecutiva de Descentralizacion.
Después de esos impulsos significativos en el
nivel nacional, el proceso se diluyo y tanto las
comisiones como las unidades técnicas se han
paralizado, pero la idea fuerza continda viva en
el seno de los municipios y algunos contenidos
del Plan Nacional de Descentralizacion siguen
siendopartedelaaccionde muchossectoresenel
pais, tales como la necesidad del fortalecimiento
municipal, el fortalecimiento institucional, la
participacion ciudadana, y la concepcion del
municipio como ente de desarrollo”.

En el 2009, el Congreso Nacional aprueba la Ley
para el establecimiento de una Visién de Pais y
un Plan de Nacién para Honduras, que contiene
unplandedesarrollodel Estadoycontemplaentre
sus objetivos “Un Estado moderno, transparente,
responsable, eficiente y competitivo” (Objetivo
4). De igual forma, en su meta 4.2 establece:
“Alcanzar un nivel de descentralizacion de la
Inversién Publica a nivel municipal en un 40%”".
Ademas, contempla (entre otros) los siguientes
principios:

Descentralizacion de la gestion y decisiones
relacionadas al Desarrollo:

Esta Vision se sustenta en el desarrollo territorial
y por tanto promoverda la autogestion y el
desarrollo regional y municipal. Para ello dara
impulso a programas de mejora en las finanzas
municipales, fomentara iniciativas ciudadanas
que promuevan la participacion y la auditoria
social y procurard el acercamiento entre los
ciudadanos y sus autoridades locales.

Gestion compartida Publico - Privada del
Desarrollo:

El Estado promoverd las alianzas publico-privadas
en la prestacién de servicios, con el fin de facilitar
el acceso de los mismos a la poblacién, con ello
se garantizard la eficiencia y transparencia en los
procesos.

A partir de los objetivos y principios trazados
por la Visién de Pais, el Estado de Honduras
aprueba la Politica de Descentralizacién para
el Desarrollo (Decreto Ejecutivo No.PCM- 021-
2012) que establece como objetivo general de la
descentralizacion: “Desarrollar las capacidades de

los municipios para la previsidn transparente y

/N

participativa de impulsores de cambios (obras,
bienes y servicios), mediante l|la trasferencia
gradual y ordenada de al menos 40% de inversion
publica al ano 2038, asi como el fortalecimiento
institucionalque posibiliteygaranticeeldesarrollo
de capacidades individuales y organizacionales
de lasentidades en los dos niveles de gobierno, de
las organizaciones ciudadanas y de la poblacién.

Esta Politica Nacional de Descentralizacion
define como descentralizacion: el proceso
mediante el cual el Estado, oficialmente por
medio de las Secretarias de Estado y de las
instituciones descentralizadas por funciones,
transfiere a los municipios, responsable
e irreversiblemente, una o determinadas
funciones o competencias cuya titularidad
ejercera el municipio, siempre manteniendo
la funcion normativa la entidad central (..).
Asimismo, reconoce como modalidades de
la descentralizacion: la descentralizacion, Ila
intervencion directa, la desconcentracion, la
delegacion, la concesion, la co-gestion y la
tercerizacion.

Por otro lado, cambia el enfoque de Ia
descentralizacion  meramente fiscal hacia
un enfoque de desarrollo que implica una
descentralizacion que se disefa como una
politica de Estado, alineada y dentro del plazo de
la Vision de Pais, la cual no debe ser considerada
como un fin en si Mismo, sino como un medio
para acercar el proveedor de los servicios publicos
a los pobladores y para que los municipios se
desarrollen y sean instituciones con capacidades
para ejercer su autonomia y los desafios de su
propio bienestar.

Ademads, demanda a las instituciones del
Estado desarrollar un Modelo de Gestidn para
la Descentralizacion como instrumento y marco
de referencia que norma, instituye, promueve
e impulsa estrategias de descentralizacién en
los procesos del modelo de gestién publica
centralizada (planeacién, presupuesto, ejecucion,
seguimiento, monitoreo y evaluacidon), asi mismo
contempla la implementacién de mecanismos
de coordinacién para fortalecer la integracion
nacional, la cual implica, la participacién de todos
los actores en la gestidon publica del Estado.



2.2 Sector Educativo y La Descentralizaciéon

Como parte de la modernizacién del Estado,
la Secretaria de Estado en el Despacho de
Educacién (SEDUC) experimentd un proceso
de desconcentracion complejo en la medida
que, mediante Decreto No0.34-96 y su posterior
modificacion mediante Decreto No0.162-96, crea
las Direcciones Departamentales y Distritales de
Educacién como entes desconcentrados, pero
manteniendo siempre centralizado sus procesos
administrativos, situaciéon que limita el alcance y
la profundidad del proceso de descentralizacion.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones, el
proceso de modernizacién del Estado en los anos
noventa cred condiciones que hasta hoy permiten
profundizar la descentralizacién del sector
educativo de Honduras.

Actualmente, en el sector educacién la
descentralizacion se desarrolla en el marco
de los objetivos de democratizacién y calidad
de la educacién que estan consignados
en la Ley Fundamental de Educacién y sus
reglamentos, la antes mencionada Politica de
Descentralizacion del Estado para el Desarrollo y
el Plan de Accién de la Secretaria de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion (SGJD)3 para la
descentralizacidon hacia el Sector Educacién4. Este
ultimo pretende:

“Profundizar la descentralizacion del Estado
con un enfoque de desarrollo, para transformar
los municipios en instituciones lideres, capaces
de aprovechar eficientemente [los recursos
disponibles para brindar mejores condiciones de
vida a sus comunidades de manera sostenible y
en ambientes mds democrdticos y transparentes
con lo publico, contribuyendo significativamente
a alcanzar los grandes objetivos estratégicos de
la Vision de pais 2038 y los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM)".

Esto sin olvidar que los desafios en materia de
descentralizacién se relacionan con garantizar
mecanismos equitativos de asignacién de recursos,
mayor participacidén (convistas a la calidad, la equidad
y la eficiencia) y mejor calidad de la educacion.

Asimismo, esta normativa demanda la especificacién
y priorizacién de los procesos a descentralizar, asi
como los actores que van a conducir estos procesos

de descentralizacion. Para poder cumplir con esta
tarea la Secretaria de Educacion ya tiene identificada
los procesos y subprocesos a descentralizar
estando algunos con un avance significativo de
desconcentracién, como, por ejemplo: la elaboraciéon
de la planificacién estratégica, la elaboracién de las
planillas, el Sistema de Administracién de Centros
Educativos -SACE-, construccidén escolar, tomando
las redes educativas como el modelo de gestién de la
descentralizacidn nacional en educacién, entre otros.

Con respecto a las condiciones para descentralizar
por parte de la SE, actualmente se cuenta con
la infraestructura fisica en las 18 Direcciones
Departamentales de Educacién (DDE), la estructura
de conduccién y la organizacién definida con base a
Ley. Se cuenta en su mayoria con la logistica basica
como vehiculos y equipo de oficina. Ademas, se
reciben asignaciones de presupuesto especifico,
con un techo fijo en rubros definidos desde el nivel
central y para cubrir gastos de funcionamiento.

Por otra parte, el personal que labora en estas
Direcciones estd altamente comprometido vy
motivado con el trabajo a desarrollar, en su mayoria
cuentan con un grado universitario en el area de
educacién. Ademas, reciben esporadicamente
capacitaciones en el marco de sus funciones, aunque
esto no necesariamente implica que el personal ha
desarrollado todas sus capacidades para el cargo. No
obstante, lo anterior, una gran parte de este personal
estd nombrado temporalmente “en funciones’,
es decir, no cuentan con la asignacién al cargo
gue desempenan, sino que provienen de centros
educativos a los que deberan regresar si se generan
cambios internos en la Direccion Departamental.

En cuanto a las condiciones de las Direcciones
Municipales de Educacién, estas son en gran medida
diferentes a las DDE puesto que, muchas de ellas
no cuentan con infraestructura propia y no cuentan
con una estructura organizativa desde el marco de
la ley. Sin embargo, aungque existe inestabilidad
laboral en sus puestos (son asignaciones temporales
“en funciones”), la mayoria de este personal cuenta
con capacidades técnicas fortalecidas pues tienen
formacién con grado universitario en educacién y
han sido capacitados en las herramientas curriculares
y en diferentes metodoldgicas de ensefianza para
asesorar y acompanar a los docentes en el aula.
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2.3 Proceso de Descentralizacion en

Educaciéon

A razén del claro mandato de orientar la gestién
hacia una descentralizaciéon, la Secretaria de
Educacién desarrollé en los afios 2015 y 2016 talleres
con la participacidén de asistentes técnicos del nivel
central para reflexionar e identificar los procesos a
descentralizar en educacion.

Como resultado de los talleres, se elabora una Ruta
gue contiene el concepto de la descentralizaciéon
para la Secretaria de Educacidn, los objetivos de la
descentralizacidn; asi como procesos a descentralizar
y los pasos a seguir, entre otros aspectos relevantes
para su implementacién y monitoreo.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacién
cuenta con 19 procesos generales definidos, los
cuales comprenden un total de 83 subprocesos,
distribuidos como responsabilidades entre las
diferentes unidades, direcciones y subdirecciones
a nivel central y descentralizado. De los 83
subprocesos, se ha determinado que 34 contindan
bajo la responsabilidad directa del nivel central y los
restantes 49 subprocesos serdn descentralizados en
el corto mediano y largo plazo.

Asimismo, de estos 49 subprocesos a descentralizar,
seran 30 los que pasaran a ser competencia de las
Direcciones Departamentales de Educacién y 19
serdan competencia de las Direcciones Municipales
de Educacion.

Aunque como se ha visto, se cuenta con las
condiciones basicas para la descentralizacién de la
SE, aun queda la tarea de definir una estrategia de
descentralizacidén que clarifique la profundidad de
desconcentracién, delegaciéon o descentralizaciéon
de procesos, con un diseno de los pasos que llevan
hacia la descentralizacién a corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, se debe establecer claramente
los marcos de responsabilidades para el disefio de
procesos y controles, la creacién de capacidades y el
seguimiento de las competencias descentralizadas,
sin olvidar identificar los presupuestos a ser
transferidos a cada instancia para que pueda cumplir
con dichas competencias, aunque todo lo anterior se
ha establecido en la “Ruta hacia la Descentralizacion”,
aun hay muchos esfuerzos que lograr de manera
paulatina y coordinada a lo interno de la SE.

/N

Finalmente, ademas de la estrategia arriba
mencionada, es necesario mejorar los canales de
comunicacién y coordinacidén entre los diferentes
niveles de la SE de forma que se pueda garantizar que
las normativas y la implementacién descentralizada
de procesos cumplen con los parametros requeridos
para entregar servicios educativos de calidad, con
equidad, inclusiény en forma eficiente y oportuna, en
apego a las demandas y necesidades de los grupos
metas y la ciudadania en general.

3. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La comunicaciéon es la esencia de la actividad
organizativa y es imprescindible para su buen
funcionamiento. Una buena comunicaciéon mejora la
competitividad de la organizacién, su adaptacién a los
cambios del entorno, facilita el logro de los objetivos y
metas establecidas, satisface las propias necesidades
y la de los participantes, coordina y controla las
actividades y fomenta una buena motivacioén,
compromiso, responsabilidad, implicaciéon Y
participaciéon de sus integrantes y un buen clima
integrador de trabajo.

Podemos diferenciar entre la comunicacién internay
lacomunicaciénexternadelaorganizacidon,peroantes
es necesario que las organizaciones e instituciones
identifiguen quiénes sony qué hacen, es decir, definir
la culturay la filosofia de la organizaciéon que engloba
sus valores, actitudes, creencias y experiencias. Una
vez que se tiene esto claro, es momento de definir un
diagnéstico de comunicacién que sirva como base
para una estrategia de comunicacién personalizada a
las necesidades de la institucién (canales, audiencias,
mensajes)

En cuanto a la comunicacién interna, es decir, la
comunicacién entre los miembros de la organizacién,
es importante tener en cuenta ;qué se quiere
decir? y ;cémo se debe decir?, y de qué manera se
transmite mejor el mensaje sabiendo que existe una
diferencia entre lo que se recibe y lo que se percibe,
por lo que se hace de vital importancia fomentar la
participacién y el compromiso de las personas que
forman la institucion.

Respecto a la comunicacién externa, la importancia
reside en proyectar, promover y reforzar la imagen de
la organizacioén, publicitar y promocionar proyectos o
actividades, saber a quienes se va a dirigir y conseguir
la participacién e interaccidn con las audiencias, o lo




gue eslo mismo, dar a conocer laentidad a losdemas.
Es importante tener en cuenta cémo la perciben y
cémo se quiere que se perciba y elaborar un plan de
accién de comunicacidon externa.

Una buena comunicacién es aguella en la que se
practica la escucha activa, asertiva y proactiva. No
hay que olvidar que lo mas importante en un proceso
de comunicacién no es lo que se quiere decir, sino lo
gue la otra persona entiende.

3.1 La Comunicacion 2.0

La comunicacion 2.0. es la nueva forma de hacer
comunicaciones donde lo que cambia en el canal
ya gue esta comunicacién se basa en el uso de
tecnologiasde lainformaciéony comunicacion (TIC’S)
como plataformas y redes sociales. En teoria esta
comunicacién tiene mayor capacidad de difusion,
esta cualidad es a su vez un arma de doble filo ya
qgue al lanzar una informacién en medios digitales
la difusiéon se masificard en segundos y el emisor
pierde el control total de esta informacion.

3.2 Comunicacioén efectiva

Una comunicacioén efectiva cumple con los objetivos
intencionados en el mensaje logrando el efecto
deseado.

Las estrategias o técnicas de una comunicacion
efectiva deben enfocarse en la eficacia de los
elementos de la comunicacién en relacién a lo
siguiente:

&-

EMISOR
E] MENSAJE
> CANAL
(“1 RECEPTOR

.3 Caracteristicas de una comunicacién efectiva

La comunicacién efectiva se caracteriza por
transmitir un mensaje de manera que cumpla con los
objetivos esperados por el emisor hacia el receptor.
También se caracteriza por resolver el problema
de la interpretaciéon que le dan los interlocutores al
mensaje.

Para que una comunicacién sea efectiva, los
interlocutores deben buscar la comprensién uno del
otro a través de la elaboracién de un mensaje claro,
precisoy breve.

Para que la comunicacién sea efectiva debe de:

agae Conocer la audiencia.

Identificar Canales adecuados para la
audiencia

Mensajes de acuerdo a la audiencia y
canales.

Para poner en practica la comunicacion efectiva debe
de partir de un diagnéstico comunicacional que en
un primer momento le permita identificar la situacién
de la institucion en materia de comunicacion interna
y externa, posteriormente definir la jerarquizacién
de la audiencia, las caracteristicas propias de cada
una de ellas y los canales mas efectivos transferir la
informacién deseada, si se quiere profundizar aun
mas, este diagnoéstico ademas ayuda a definir las
horas, los dias y gustos especificos de la audiencia
de acuerdo a su raza, edad, ubicacién geografica,
religién, cultura, nivel social, educativo y econdmico.

Elcontarconestaradiografiapermitealaorganizacion
o institucién conocer su audiencia interna y externa,
y contribuye a el disefo de estrategias, campanas y
planes de comunicacién efectivos y asertivos.

Un elemento que se debe tener presente es que las
instituciones deben de dar igual valor a la audiencia
interna como a la externa.
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4. SITUACION DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

La Secretaria de Educacién de Honduras, es una de las entidades del estado mas grande, tiene presencia en
los 18 departamentos y en los 298 municipios.

En la actualidad y como parte del proceso descentralizacién se ha dividido en nivel central (NC) y nivel
descentralizado (ND) o departamental (este incluye el nivel municipal hasta el centro educativo).

Uno de los mayores retos al ser una instancia tan grande es la de establecer los mecanismos, herramientas y
canales de comunicacién que contribuya a generar y mantener una comunicacioén eficiente.

Para poder determinar, la situacién de la comunicacién interna se ha desarrollado un diagndstico de
comunicaciéon que permita hacer una radiografia que contribuya a identificar el estado actual de la
comunicacion a lo interno de la Secretaria.

Antes de iniciar hablar acerca de los resultados del diagndstico se hace necesario conocer la estructura de la
Secretaria de Educacion.

La SE es rigida por un organigrama que permite visualizar el funcionamiento de manera integral, este
esquema define las jerarquiasy la relacidn entre si a su vez muestra la divisién de la misma de cara al proceso
de descentralizacién, que en ese sentido se divide en dos niveles.
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4.1.1 Nivel Central

Para liderar el proceso de descentralizacién que inicio
en la SE, en el 2019 se juramentd el equipo gestor, el
gue esta conformado por 15 direcciones y unidades
del nivel central. Este equipo gestor tiene bajo su
cargo acompanar todo el proceso de reingenieria de
la SE de manera ordenada y coordinada.

Cuadro No.l

Conformacién del Equipo Gestor

1. Despacho Ministerial
2. Secretaria General
3. Direccién General Administrativa Financiera

4, Direccion General de Adquisidores
5. Direcciéon de Talento Humano

6. Direccion General de Curriculo y evaluacion
7. Direccion General de Modalidades Educativas

8. Direccion General de Desarrollo Profesional
9. Direccion General de Servicios Educativos

10. Unidad de Desarrollo Organizacional
1. Unidad de Auditoria Interna
12. Unidad de Sistemas de Informacion Educativa

13. Unidad de Planeacidon y Evaluacion de la Gestion

14. Unidad de Supervision y Acompafamiento Docente

15. Unidad de Comunicacién y Prensa

En la actualidad el nivel central se comunica de
manera permanente con el nivel descentralizado
y la mayoria del tiempo esta comunicacién
ocurre con el las Direcciones Departamentales y
Distritales de Educacion. Esta dinamica ocurre con
frecuencia de manera vertical lo que no permite la
retroalimentacion.
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Por otra parte, y de acuerdo a los resultados de las
diversas etapas de la investigacion se reflejé que las
unidades y dependencias del nivel central tienen
poca coordinacién entre si, lo que al final se deriva en
falta de planificacion.

4.1.2 Nivel descentralizado

El nivel descentralizado estd compuesto Direcciones
Departamentales, Distritales y Municipales de
Educacién como entes desconcentrados, pero
manteniendo siempre centralizado muchos de sus
procesos administrativos en el nivel central, situacién
gue limita el alcance y la profundidad del proceso de
descentralizacion.

Las Direcciones Municipales y Distritales de
Educacién gestionan los servicios educativos en
coordinacion con todos los sectores de su ambito
territorial en concordancia con lo estipulado en
el Reglamento de las Direcciones Municipales y
Distritales de Educacidn, la Ley de Fortalecimiento a
la Educacién Publica y la Participacion Comunitariay
su Reglamento General.

El nivel descentralizado o departamental se divide en
las siguientes regiones:

2. Centro Sur: Integrada por los departamentos de
Choluteca, Valle, El Paraiso, Olancho, Comayagua y
Francisco Morazan

3. Norte: Comprendida por los departamentos de
Atlantida, Yoro, Islas de la Bahia, Gracias a Dios, Cortés
y Colén.



5. ANALISIS DE LA COMUNICACION

ENTRE NIVELES

Sobre la comunicaciéon entre los niveles se analiza
que el nivel central tiene mucha comunicacién
con las Direcciones Municipales y Distritales de
Educacién, sin embrago es una comunicaciéon
con muy poca retroalimentacién, esto significa
que pocas veces el nivel descentralizado recibe
informacién acerca del objetivo y uso de la
informacion solicitada.

Por otra parte, el nivel descentralizado tiene mayor
comunicacién con las diferentes dependencias
propias de este nivel, pero de igual forma, en
la mayoria del tiempo es una comunicacién
mandataria; en una sola via, tal y como la reciben
desde el nivel central.

Adicionalmente, es importante mencionar que
la falta de comunicacién entre las dependencias,
especialmente con el nivel central ocasionan lo que
en comunicaciones y mercadeo se conoce como

“ canibalismo”, que es la situacién gque se da cuando
mas de una parte de una organizacién o institucién
programan actividades el mismo dia, hora y con las
mismas personas, causando no solamente estrés en
las y los empleados, sino también confusién y bajo
rendimiento, y esta es una situacidn que ocurre
a lo interno de la SE, por la falta de mecanismo de
comunicacién que les permita planificar y coordinar
entre si.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para obtener el Diagndstico de la comunicacion
interna de la Secretaria de Comunicacién, se aplicaron
los pasos metodoldgicos siguientes:

a) Revisiéon bibliografica: Se hizo una revisién
bibliografica del marco legal y de documentos
de base para el funcionamiento de las diferentes
estructuras de la SE.

En ese sentido se hizo una revision de
aproximadamente 14 documentos, entre ellos la Ley
Fundamental de Educacidén y sus reglamentos, de
igual forma se revisaron los manuales de procesos y
procedimiento de diversas direcciones, unidades y
otros documentos internos. Para mayor detalle ver
en anexo 1.

b) Reuniones de trabajo: Se realizaron una serie
de reuniones de planificacién y seguimiento con el
personal de la UDO y personal técnico de APRODE.

c) Arbol de problemas: Para conocer acerca de los
problemas mas latentes que enfrenta la Secretaria
de Educacion se trabajé con tres grupos focales, dos
compuestos por personal del nivel central y uno del
nivel descentralizado. En el caso del nivel central se
dividié en personal de mandos superioresy el otro en
mandos medios e intermedios.

La metodologia “Arbol de problemas” permitié al
participante identificar el origen del problema, lo que
lo causa y las consecuencias. Mas informacién en el
anexo 2.

d) Encuestas: Una vez que se realizé el analisis de
la informacidén que se generd en los grupos focales,
se procedié a disefar las encuestas, una para cada
nivel, es asi que del nivel central se llenaron 10,744
encuestas, pero al momento de realizar la depuracién
se analizaron 5560 encuestas (muestra ND) y del
nivel descentralizado se llenaron 146 encuestas, al
momento de depurar se analizaron 81 (muestra NC).

Cuadro No. 2
Muestras por niveles

Notas explicativas

1. En el nivel descentralizado se consideran las y los docentes
es por esa razoén que la poblacién es mayor a la del NC.

2. Todas las formas de contratacién fueron consideradas
3. Participaron los 18 departamentos, pero se tomaron los departamentos

mayores o igual a 200, quedando en la muestra los siguientes:
Yoro, El Paraiso, Olancho, Lempira, Colén y Choluteca.

4. La encuesta estuvo disponible del 14 al 21 de abril del 2021

e) Entrevistas guiadas: Al tener el andlisis de la
informacién generada de los pasos anteriores se
procedié a realizar la entrevista a personas claves,
entre ellas secretarias de unidades y lideres de
equipo de la Unidad de Comunicacién y Prensa e
infotecnologia.

f) Socializaciénconpersonasclaves: Alcontarconun
diagndstico preliminar se realizé la socializacién con
la Subsecretaria de Asuntos Técnicos Pedagdgicos
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Yy SU equipo, donde se obtuvo retroalimentacién a la
informacién presentada. Posteriormente se socializdé
con el Equipo Gestor de la Descentralizacién.

6.1 Resultados del proceso metodolégico
a. Arbol de problemas (grupos focales)

Mediante el analisis con grupos focales del nivel
central y descentralizado se llegd a la conclusién que
de los principales retos que enfrenta la SE en este
momento a fin de contar con una comunicaciéon
fluida y eficiente son:

1. Deficiencia en la gestion de la comunicacion

2. Canales y protocolos de comunicacion poco
claros y conocidos

3. Falta de planificacion de las solicitudes de
informacién en tiempo y forma

4. La SE no cuenta con formatos estandarizados
gue permitan unificar la solicitud de informacién

5. Falta de recursos tecnoldgicos que permitan
centralizar la informacion

6. Deficiente proceso de induccién del personal
y actualizacion

La deficiencia en la gestiéon de la comunicacién
al interior de la Secretaria de Educacion tiene un
origen multicausal principalmente por ciertas
carencias de tipo estructural entre estas; la
carencia de rutas o canales de comunicacidn como
también de instrumentos automatizados de alerta
y respuestas, esta situacidn carente provoca que
se reciban solicitud de la informacién de manera
repetida por las diferentes unidades, a esto hay que
sumarle un leguaje de comunicacién inflexible al
momento de solicitar la informacién, por ultimo se
aduce una ausencia de protocolos de induccién
estandarizados que permita al empleado conocer
a profundidad su funciones, responsabilidades y los
canales de comunicacién utilizados para solicitar la
informacién necesaria para alcanzar los resultados, la
ausencia de estos requisitos provoca que el personal
nuevo aprenda del antiguo, lo que implica heredar
replicar las practicas en materia de comunicacién
establecidas por la costumbre y rutina.

A/,

/N

A la fecha cada unidad y empleado a pesar
de contar con protocolos internos para el
funcionamiento maneja el tema de comunicacién
de una manera individual, imprimiendo el sello
del lider del equipo o de la persona que toma la
iniciativa de hacerlo.

A lo anterior hay
independientemente
descentralizado existe

que sumarle que
del nivel central o
la carencia de algunos

iNSUMOS Nnecesarios CcomMo pPOCO acceso a
tecnologia (computadora, internet, plataformas
de almacenamiento y correos electrénicos

institucional entre otros), es asi, que para poder
cumplir con el trabajo algunas unidades vy
empleados ponen al servicio de la SE sus propios
recursos (mas adelante hablaremos de Ilos
resultados de la encuesta que respalda estas
carencias).

Enlalinea de |a falta de planificaciéon de la gestién
de la informacién trae como consecuencia la
saturacidon de trabajo en el personal, entrega tardia
de la informacién solicitada, reaccién y respuesta
incorrecta, y por ultimo se da un incumplimiento de
planes de trabajo llegando hasta el estrés laboral.

En relacién a los canales y protocolos de
comunicaciéon poco claros y conocidos, se
parte de gque no se han socializado los canales
de comunicacién de la manera mas adecuada,
se hace aplicacién inadecuada de los protocolos
de comunicacién, el personal de la SE no hace
uso de los canales oficiales adecuados para la
comunicacién y la coordinacién y por ultimo se da
una alta rotacién de personas en ambos niveles
debido a la inconformidad, al estrés y la presidn
laboral, producto de una descoordinacidon de
Mmanera generalizada.

Esto provoca duplicidad en la solicitud de la
informacién, laqueasuvezenlamayoriadeltiempo
llega tarde e incompleta, por lo tanto, se tiene
un incumplimiento en el objetivo e indicadores
planteados, al no hacer uso de los canales se tiene
una mala comunicacidén y coordinacién entre
unidades y entre niveles.

A lo anterior se le debe sumar la falta de formatos
estandarizados que permitan unificar la solicitud
de informacion, lo que provoca que cada unidad u
oficina solicite la misma informacién de diferente
manera de acuerdo a la necesidad, enlazado con



este problema ademas se encuentra la falta de
recursos tecnolégicos que permitan centralizar
la informacién a la que el personal tenga acceso
de una manera controlada. Adicionalmente se
encontré que las y los empleados definen como
y donde guardan la informacién generada, en
tal sentido, se corre el riesgo de que una vez que
la persona deje su cargo se lleve consigo dicha
informacién, como atenuante de lo anterior, las y
los empleados prefiere usar correos personales
a los institucionales aduciendo que la plataforma
que alberga estos correos es de dificil acceso, con
frecuentemente falla y rapidamente se llena.

Uno de los ejes que tiene mucha importancia en
la problematica de la comunicacién interna de
la SE es que pocas veces realiza los procesos de
induccidén y actualizacién de puestos y funciones
al personal, esta situacidn vuelve compleja la
comunicacién y gestion de la comunicacién ya que
al desconocer los protocolos y procesos adecuados
cada empleado/as va encontrando la forma de
cumplir con su trabajo o aprendiendo en el camino
del personal mas antiguo que en algun momento
aprendiendo de la misma forma, cayendo de esta
manera en un circulo vicioso de practicas que
aunque han ayudado a la SE a salir a flote, no son
las mas adecuadas para la comunicacién interna
de la mismas.

De igual forma, se debe destacar que la SE no
cuenta, con un plan de induccién y personal
especializado que de manera permanente
sea el responsable de facilitar el proceso de
induccidn al personal nuevo y la actualizacidén de
las funciones del recurso humano antiguo, esto
provoca que los nuevos empleados aprendan
sobre la marcha y repliquen los errores que se han
venido cometiendo, especialmente en el tema de
comunicacién, coordinacién y planificaciéon. Al final
esta situacidn provoca, entrega de informacion
tardia incumplimiento de objetivos, desanimo vy
desconocimiento de los canales de comunicaciéon
entre otros.

Otro elemento que, aunque no se visualiza como
un problema, implicitamente es parte de esta
situacion es la falta de perfiles para puestos que
permita contratar el personal con las capacidades
y competencias para idoneas para cada uno de los
puestos.

A

6.2 Resultados de las encuestas

Al ser la Secretaria de Educacién una entidad del
Estado con una estructura de funcionamiento
grande, los problemasde comunicacidén que presenta
son mayores, muchos de ellos son de tipo enddgenos
y otros exégenos.

Sumado a lo anterior el proceso de descentralizaciéon
provoca otro tipo de problemas que de manera
directa afectan la comunicacion interna.

En tal sentido, para la audiencia interna compuesta
por empelados y empeladas del nivel central y
descentralizado, lacomunicacién interna de la misma
estd catalogada como regular, impdrtate es resaltar
qgue el 8.40 % del NC y el 9.20 % del ND consideran
la comunicacién interna excelente, eso significa que
para la mayoria la comunicacién oscila entre regular.

Cuadro No 3
¢Cémo considera la comunicacién interna de la Secretaria
de Educacién?

L i Nivel
0
Criterios Nivel Central % Descentralizado %

Al consultarle sobre ;cémo se sienten con la
comunicacién interna? las respuestas literales
del NIVEL CENTRAL se resumen de la manera
siguiente:

1. No hay un orden, un esquema o sistema de
distribucién de la informacién. Muchos funcionarios
de importancia, ni siquiera tienen activo su correo
institucional, el personal desconoce el reglamento
de teletrabajo y su ley, ademas piden cosas en fisico
como si el teletrabajo no estuviese vigente.

2. Falta un protocolo que indique los pasos a seguir
para brindar y obtener informacién, de igual manera
se deberia de establecer los tiempos de respuesta a
las solicitudes, acatando lo que indica la ley de Acceso
a la Informacion Publica.

15



AN,

3.Debemejorarurgentemente.Yaque muchasveces porantenderactividadesyasignacionesno programadas,
se desatiende la programacidén necesaria para cumplir el contenido del afo escolar vulnerando los derechos
de los nifos, ninas y docentes. Incumpliendo con el objetivo misional como SE, debido a que los procesos se
tornan demasiado burocraticos.

4. Preocupa no tener informacién en tiempo y forma. Ademas, la duplicidad de informacion.

5. Se abusa mucho de esos medios, no hay horarios y calendarios. Puede llegar a estresar. Las reuniones de
trabajo son extensas, el uso indebido de las plataformas, hay reuniones hasta de seis horas y no hay productos.
Se debe orientar mas al personal.

6. A veces la comunicacion no va directa con la persona que tiene que recibir la informacidn. Entonces la
informacion tiende a ser confusa.

7. Se requiere un espacio que permita conocer lo que hace cada unidad para articular y evitar duplicidades
o facilitar procesos.

8. La comunicacion es distante y no existen las relaciones interpersonales ni compaferismo.

Al consultarle sobre ;cémo se sienten con la comunicacién interna? las respuestas del NIVEL
DESCENTRALIZADO se resumen de la siguiente manera:

NC ND

1. Satisfecho 1. Inseguro/a

2. Comprometido 2. Comprometido

3. Excelente 3. Presionad/a
4. Inseguro 4, Estresado/a
5. Excluido/a

6. Desinformada

Sobre los problemas mas comunes en temas de comunicacién interna se destacan los siguientes:

Problemas mas comunes identificados a NC: Problemas mas comunes identificados a ND:

1. Sentimientos de cada dependencia y/o unidad a lo 1. Sobre carga de solicitudes de informacion, muchas
interno de la SE funcionan como islas veces repetida

2. Poco acceso a los insumos necesarios para cumplir con 2. EI ND percibe que el NC trabaja de una manera
el trabajo descoordinada y sin planificacién.

3. Problema de conexion. 3. Poco o limitado acceso a tecnologia.

4. Falta de formularios estandarizados para solicitar 4. La mayoria del tiempo cumplen el papel de receptor
informacion. de ordenes y pocas veces comprende ;por que? o
ipara qué? de lo que estan haciendo.
5. Poca induccion, especialmente en el tema de canales
de comunicacioén. 5. No hay mecanismos de retroalimentacion que permitan
conocer en que contribuyd su trabajo a los indicadores
6. Personal desmotivado. o cumplimientos.

7. Sentido de pertenenecia aceptable. 6. Bajo sentido de pertenencia.

8. Hay estrés en este segmento, especialmente en el 7. En el nivel descentralizado se encuentra una poblacién
contexto histérico detractora de la SE (ve a la SE como enemiga).

8. Durante los grupos focales y las entrevistas se pudo
percibir de este segmento de la audiencia interna de la
SE esta estresado, especialmente en el contexto
pandemia.
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Al consultar si han recibido algun tipo de induccién al momento de ser contratado la respuesta
fue: para el nivel descentralizado el 40% dijo que si, mientras el 28.19% del nivel central respondid haber
recibido induccién, lo que significa que el 68.19% de todos los empleados de la SE si han recibido la
informacién necesaria para realizar su trabajo.

GraficoNo 1

¢Recibid algun tipo de induccidn al principio de su trabajo en la
Secretaria de Educacion?

Nunca

No

Si

0 20 40 60 80 %

. Nivel descentralizado . Nivel central

Problemas mas comunes identificados a NC: Problemas mas comunes identificados a ND:

1. Informacién sobre el funcionamiento de la Unidad o 1. Ley General de Educacién y sus reglamentos.
Sub Secretaria para la que laboraria.

2. Protocolos.
2. Todo lo necesario para el desempefo de su trabajo.

3. Instrucciones de donde y como obtener informacion.
3. Canales de comunicacion con el nivel descentralizado.

4. Informacion sobre el funcionamiento de la Secretaria
4. Coordinacion interna (entre unidades y subresecretarias) de Educacion.

5. Informacién sobre el funcionamiento de la Secretaria. 5. Canales de comunicacion.
de Educacion.

6. Informacidn sobre el funcionamiento de la Unidad
6. Canales de comunicacién (entre unidades y subsecretarias) o Sub Secretaria.

7. Coordinacién con el nivel descentralizado. 7. Coordinaciéon interna.

8. Ley General de Educacion y sus reglamentos.

9. Instrucciones de dénde y como obtener informacion.

10. Protocolos.
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Uso del correo institucional
Existe una clara brecha en el uso del correo institucional, marcada por que el 62.90 % de personas del NC
utilizan el correo institucional contra el 26.92% del ND que no lo hace, lo que significa que un 73.08% del
ND usan su correo personal.

Sin embargo, al analizar la informacidn cualitativa nos damos cuenta que, aunque el nivel central

comenta que si utiliza el correo institucional en la practica estan utilizando el correo personal para fines
laborales.

Cuadro No 4
liza su correo institucional?

Nivel
Descentralizado %

Problemas mas comunes identificados a NC: Problemas mas comunes identificados a ND:

1. No funciona. 1. No funciona.

2. Mala sefal de internet. 2. Es muy complicado estar llamando a infotecnologia
y tardan en responder.

3. No lo ve necesario.
3. No es seguro ese correo.
4. No tengo cargos administrativos
4. AUn no esta habilitado en el Centro Civico.
5. No he sido capacitado para usarlo.
5. Desface por la pandemia
6. No responden en infotecnologia para resolverlo
los problemas. 6. Se llena muy rapido.

7. Es mas facil usar el personal. 7. Porque es muy malo.

8. Porque es mas facil el personal es mas concocido
por todos.

9. Los mensajes se rebotan.
10. No tengo correo Institucional.

11. No me es funcional porque solo funciona en la
computadora de la Oficina.

Utilizacién y conocimiento de plataformas

La SE tiene algunas plataformas con fines pedagdgicos y otras cuyo objetivo es el monitoreo, sin
embargo no todo el personal las conoce o sabe cémo hacer uso de las mismas, adicionalmente
durante el proceso de investigacidon no se puedo encontrar una plataforma que sirva de repositorio
de la informacién clave de la SE que esté disponible para los empleados, y que permita solventar de
alguna manera la saturacién por el exceso de solicitud de la misma informacién de manera repetida.
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En ese sentido, el resultado de muestra que el 58% de los empleados del NC no conocen o usan las
plataformas, mientras el 77.59 % del ND tampoco las usan o conocen. Las plataformas mas conocidas son

las siguientes:
SACE, EDUCATRACHOS, SIARED, MORES, portal de transparencia y pagina web SE.
Por otra parte, al momento de la socializacidn salieron a la luz de que algunas Direcciones Municipales

cuentan con paginas web y redes sociales, sin embargo, dicha informacién no se reflejé en ninguna de
las fases de proceso de investigacion, lo que indica que las mismas no han sido socializadas.

Ejemplo de una de las paginas encontradas:

DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION LAS FLORES, LEMPIRA, HONDURAS

PR TR, T LT T T A B T
.- . I e A
b . CF |
2 # " | L
EATRATH S P DDA, CUMBSTLALAN FAEA - - == ] - -
ok TR o ST PR i T e ——— —
FRTRLAR M [ RS Pk [ TRl WARH ks k i
BHAERDE LY EECHL N RDLAZEN
B A THT D AL AR RO LT del dalll il 1 e e T T

Grafico No. 2

¢Conoce alguna plataforma digital dénde pueda encontrar la informacién generada por la
Secretaria, necesaria para desempenar su trabajo?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No Si Otro
B Nivel Central 58.00 % 40.70% 1.20%

B Nivel Descentralizado| 77.59% 20.86% 1.55%

LA A
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En relacién al grafico anterior, y al momento de consultar si han sido capacitados en el uso de las
plataformas de la SE, los resultados fueron que el 77.78% del NCy el 77.14% del ND no han sido capacitados
en el uso de las plataformas (Esta es la respuesta obtenida del 100% de la muestra NCy ND).

20
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Grafico No. 3
¢Ha recibido capacitacion para el uso de esta plataforma?

No

Si

Otro

M Nivel Central

18.58%

77.78%

3.70%

B Nivel Descentralizado

18.60%

77.14%

4.26%

Enla misma linea de la tecnologia, al consultar sobre el almacenamiento de la informacién generada
se encontré que el 92.59 % de NCy el 66.74% del ND guarda la informacién en la computadora, mientras

tanto el 69.14% del NCy el 5811 % del ND lo hace de manera impresa.

Las otras formas de guardar la informacién son en nube virtual institucional y un 17.28 % del NC y
15.36% del ND lo hacen en nube personal. Vale aclarar que a lo que se le llama institucional es una nube

gratuita que facilita Google.

Criterios

Digital

(en la computadora)

Fisico (impreso)

Nube virtual
(Drive, Drobox,etc.)
institucional
Nube virtual
(Drive, Drobox,etc.)
personal

Pagina web

Respuestas de seleccién multiple,

Cuadro No 5
¢Qué medio utiliza para archivar la informacién?

92.59%
69.14%

29.63%
17.28%

no sumaran a 100%

Nivel

Descentralizado %

66.74%

58.11%

22.34%

15.36%

1.98%
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Aunqgue existe un alto porcentaje del personal del nivel central que utiliza la computadora paraalmacenar
la informacién, al hacer mas investigacién se pudo establecer que muchas de estas computadoras son
propiedad de lasy los empleados. Adicionalmente muchas de las personas encuestadas y entrevistadas
comentaron que usan sus propios recursos para almacenar, tales como teléfonos celulares, tablet o
discos extraibles, esta situacién ponen en riesgo la informacidn ya que la misma se puede perder en
caso de que el empleado salga de la Secretaria o si fuese victima de robo, ya que en su mayoria estos
aparatos son portatiles.

Canales de comunicacién mas usados
Referente a los canales mas utilizados para recibir y enviar la informacién, se puede ver en la grafica que
el WhatsApp se ha convertido en uno de los canales para enviar y recibir informacién, asi como para dar
seguimiento a la informacidn solicitada.

Grafico No 4

¢Cual es el canal de comunicacién mas efectivo para
recibir informacién para usted?

Redes Sociales

Oficio (Impreso)

Oficio (Digital)

Mensaje verbal

Correo Institucional

Correo Personal

Mensaje de WhatsApp

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Nivel descentralizado . Nivel central
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Seguimiento de las comunicaciones

Con respecto al seguimiento de la informacidn o de las instrucciones, el 83.96% del NC y 82.46 %
comentan que siempre hay alguien que les da seguimiento y lo hacen por medio de WhatsApp, correo
electrénico o llamada a celular.

Considera el personal de la SE necesaria una estrategia de comunicaciéon

Al consultarle a las personas encuestadas si consideran importante y necesaria una estrategia de
comunicacion, el 98.77 % del NC y el 87.42% del ND considera que es necesaria la estrategia de

comunicacion interna de la SE.

Grafico No. 5

¢ Considera necesaria una estrategia de comunicacion
para la Secretaria de Educacion?

B Nivel Descentralizado I Nivel Central

100%
90%
80%
70%
60% . 10.01%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

96.31%

Si No No Sabe
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Recomendaciones de las personas encuestadas NC y ND

Problemas mas comunes identificados a NC:

1. Utilizar un solo canal de informacién y capacitacion sobre el uso de la herramienta tecnoldgica para la toma de
decisiones.

2. Que se conozca las funciones de cada dependencia y que cada dependencia asuma las responsabilidades
que corresponden.

3. Implementacién de un gestor documental

4. El organigrama institucional aprobado debe ponerse a funcionar para no crear usurpacion de funciones u
abuso de autoridad.

5. Crear un sistema de flujo de informacién y un archivo eficiente.

6. Contratar un servicio de Internet eficiente.

7. Dotar de maquinar computadoras con buena capacidad y de vque tengan tarjeta de red inaldmbirca.
8. Elaborar un protocolo que indique paso a paso la manera de brindar y adquirir informacién.

9. Tener gente con el perfil para el puesto.

10. Es importante una plataforma amigable donde se pueda intercactuar, obteniendo asi, respuestas a tiempo
para la mejor toma de decisiones.

T1. Definir una estrategia de articulacion entre las diferentes dependencias.

12. Articular la comunicacién creando una plataforma donde se pueda almacenar informacién y que puedan
tener acceso los funcionarios de acuerdo a sus responsabilidades.

13. Construir una estrategia participativa, inclusivva, con equidad y con personal idéneo. Concedor del quehacer
institucional y con capacidades.

Recomendaciones de las personas encuestadas NC y ND

1. Enviar la informacién en tiempo y forma.
2. Crear una plataforma directa.

3. Mas comunicacioén con el docente.

4. Correo institucional.

5. Crear una plataforma virtual.

6. Capacitacion virtual y presencial de uso de plataformas de la secretaria de educacion.
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7. FORTALEZAS GENERALES

1. La SE cuenta con un marco juridico que la respalda.

2. Hay un alto compromiso por parte del personal de
la SE, independientemente del nivel.

3. Cuenta con infraestructura humana que puede
contribuir a mejorar la comunicacién interna.

4, Estan conscientes de que es necesario mejorar la
comunicacion interna.

5. La SE cuenta con manuales y protocolos que
permitenlaorganizacién,coordinaciony planificacién
interna.

6. El tipo de gobernanza (jerarquica-vertical),
podria facilitar cambios orientados a mejorar la
comunicacién interna (aunque se tiene claro que
este tipo de gobernanza no contribuye a la Cl).

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

1. Los problemas de la comunicacién interna son
visiblesen ambos nivelesy de acuerdo a los resultados
es urgente establecer e implementar medidas de
solucioén al tema.

2. Los procesos de induccién son fundamentales para
mejorar la comunicacion.

3. La tecnologia es fundamental para generar
mecanismos de comunicacidn que contribuyan
a mejorar la comunicacién y sobre todo el
almacenamiento de la informacion.

4. |a Unidad de Comunicaciones y Prensa juega un
papel importante en la mejora de la comunicacién
interna tanto como en la comunicacién externa.

5. La Sub Secretaria de Asuntos Técnicos
Pedagodgicos ha creado algunos lineamientos
para manejar la comunicacién interna de esta
dependencia.

6. Las unidadesalointerno de la Secretaria funcionan
como islas, no coordinan entre si.

7. La descoordinacidn entre las unidades y otras
dependencias del nivel central generan problemas
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de comunicacién interna, entre el mismo nivel y nivel
descentralizado.

8. Ala fechay en el contexto COVID la informacién de
la SE corre riesgo ya que la informacién en su mayoria
estd siendo almacenada en computadoras y otros
receptores personales.

9. La comunicacién de la Secretaria estd limitada a la
comunicacién externa e imagen institucional.

10. El WhatsApp ha dinamizado las comunicaciones
de la SE entre los diferentes niveles, sin embargo no
debe considerarse como un canal de comunicaciéon
oficial y se deben usar los canales establecidos por
la SE

T1. Existe compromiso por parte del personal de la SE
y en la mayoria de los casos cumple con su trabajo a
pesar de todos los obstaculos.

8.2 Recomendaciones

1. Fortalecer la Unidad de Comunicaciones y Prensa,
dotdndola de personal que se dedigue de manera
exclusiva a la comunicacién interna, este personal
debe de trabajar de manera articulada con la
Direccion General de Talento Humano, Unidad del
Sistemma Nacional de Informacién Educativa de
Honduras, la UPEG y si se quiere con |la Subsecretaria
de Asuntos Técnicos Pedagdgicos que es una de las
gue ha demostrado tener mayor experiencia en el
manejo de la comunicacién interna.

2. Direcciéon General de Talento Humano debe liderar
un plan de induccién que considere la capacitacién
al personal nuevo, asi como a todo el personal, de
igual forma debe establecer estrategias que permita
mayor cercania a todos los funcionarios de la SE, se
podria pensar en boletines, celebraciones en fechas
especiales y premios entre otros. Todo orientado a
mejorar el ambiente laboral.

3. Se debe generar un plan de induccién y de
refrescamiento de funciones y procesos de
comunicacion.

4. Direccion General de Talento Humano debe
trabajar con la Unidad de Comunicaciones y Prensa,
y Unidad del Sistema Nacional de Informacién
Educativa de Honduras (tres pilares fundamentales
para mejorar la comunicacién interna), sin olvidar el
papel de la UDO.
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5. Definir protocolos claros de comunicaciony coordinacion, uniformes, que logren dinamizar la comunicaciéon
interna.

6. En la medida de lo posible se deben estandarizar los formularios de solicitud de informacion.
7. Promover una comunicacién en doble via de manera que exista la retroalimentacion.

8. La SE debe preocuparse por trabajar mas de cerca con el personal docente, ya que es una audiencia que
en momentos especificos se vuelve detractora de la misma.

9. Generar campanas orientadas a fortalecer, desarrollar y estimular el sentido de pertenencia.

10. Generar un plan de capacitacion constante en el tema de uso de tecnologias.

T1. Ademas de una estrategia de comunicacién la SE debe considerar una Politica de Comunicaciones.

12. Se debe replicar en la SE las buenas practicas en materia de comunicacién interna que que ha desarrollado
la Sub Secretaria de Asuntos Técnicos Pedagdgicos, especialmente en el almacenamiento y resguardo de la

informacién entre otros.

13. Se debe estandarizar el uso del correo electrénico institucional bajo el dominio educatrachos.hn, a fin de
generar pertenencia.

14. Se debe institucionalizar canales claros y expeditos de comunicacidn entre el nivel descentralizado y el
nivel central con el objetivo de evitar la duplicidad de informacidn solicitada y el exceso de procesos.

15. Direccion General de Talento Humano debe apegarse al los lineamientos establecidos en los manuales
de procesos y procedimientos existentes en la SE para ser utilizados al momento de la induccién al personal.

16. Se debe disefar una estrategia de comunicacion interna que parta del presente diagndstico y que a su
vez permita la articulacién con la estrategia de comunicacién externa y de visibilidad con que cuenta la SE.

9. RETOS Y DESAFIOS

1. Poner en practica una politica de comunicacién interna que permita resolver los cuellos de botella causados
por la falta o exceso de procesos y de esta manera generar un ambiente de trabajo armodnico, dindmicoy una
comunicacién en doble via (comunicacién democratica).

2. Armonizar los procesos de las unidades que tienen un papel preponderante para mejorar la Cl (talento
humano, infotecnologia, unidad de comunicaciones, UPEG, entre otros), haciendo uso de los formatos
existentes para acompanar los procesos sin olvidar la importancia de la estandarizacién de los mismos.

3. Encontrar mecanismos conciliatorios que le permitan mayor acercamiento al segmento de la audiencia
interna que a su vez es detractora de la institucion.

4, Establecer mecanismos y herramientas tecnolégicas que permitan la proteccién y salvaguarda de la
informacién generada. Asi como, la promocién del uso de canales de informacién institucionales y seguros.
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10. ANEXOS:

Consultora: Suyapa Maradiaga,

Metodologia
El proceso metrobbgico se basd en los pasos siguientes

1. Revisidbn bibliografica: Se& hizo una mevision
babliografica del marco legal v de documentos de base
para & funcionamiento de las diferenies esimuciuras de
la SE.

2. Reuniones de trabajo: 5S¢ han reahzado una sene de

E reuniones de Irabajo para presenlar avances vy
retraalimentacion con [a UDO y otras unidades clave de
la SE.

3. Arbol de problemas: Se trabajo con fres grupos focales
£ del NG y 1 del DDE.

4. Encuestas: Se trabajo con una muestra del 5560 de

10,744 de DDE y con 81 personas del ND.
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El proceso metrobdgico se baso en los pasos siguientes:

5. Entrevistas guladas: 5e han realizado enfrevistas con aclores clav % NN
&l proceso de comunicacian.

6. Socializacion con personas claves: Esla actividad se desarrolla gon
personas claves de alto nivel de la SE.

7. Socializacién general: Una vez aprobado al diagnostico sa socializd
con las personas que formaron parte del proceso.

Situacion actual

Al ser la Secretaria de Educacion una enlidad del Estado Cusdro Mo 1

con una estructura de funcionamiento grande, los LSS EEYEEST RSN URE T
pmmemas de comunicacian que Fﬂ'ﬂﬁﬂﬂ[ﬂ SON mayores, la Secretaria de Fducackin?
muchos de ellos son de tipo endagenos y olros exdgencs,

Sumado a lo antenor el proceso de descentralizacion

provoca ofro fipo de problemas que de manera directa TR AR il
afectan la comunicacion mtema. Bucna 3z10 £V B
Fuy Bucna 13.58 14.82
En tal senbdo, para la audiencia inlerna compuesta par P N Y
empelados y empeladas del nivel central y descentralizado, S L

la comunicacsin interna de la misma esta catalogada como
regular, impartate es resallar que para un bajp porceniae
de ambos niveles es excelenie, como se puede ver en el
cuadro Mo 1
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Factores relevantes que afectan la Comunicacién Interna

Con el sustento de los resultados denvados del proceso de investigacion se han identificado los
siguientes problemas de comunicacion que de manera direcla afectan o repercuten en la
comunicacion infema.

1. Limilado proceso de induccion al momento de conlralar al personal [ grafico No 1),

2. Duplicdad de sohcitud de micrmacion del NC-ND { en todos los pasos metodologicos esta fue
una constanta)

4. Otros de los factores que inciden en [a comunicacibn intema de la SE es el acceso a
tecnologia diferenciado por los siguentes factores:
a. Acceso a tecnologia (computadoras, impresoras)
b. Acceso a conecinidad (acceso a intemet)
¢ Capacitacion sobre @l uso de plataformas y acceso a comed electronico institucional
d. Almacenamiento de la informacion

4 LTy su correo Institucionad?
Grafico Nad

SR S0 cned inghiacknaly Cricerios Wikew] Canbml kel
Dipszentialicads

al 6. 90 ity

Mo 37.02 13.08

Exizie una clara brecha en el uso ded cormes instilusonal,
marcada por que el 62.90 % de personas del NC wilizan &
coimes mshiucional conlra el 26.92% ded ND que no lo hace
Sin emibrago, o analizar b informacadn cuantitativa nos
damos cusnta que aunque &l nivel cantral comenia que 5i
uitkra &l cored insiitucionsl en la prachca estan whizando
el cornea personal para efectos de irabajo

I
[ 1 L
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Razonas por [as que al NC no usa el comeo

institucional:
1. Mo funciona Razones por las que el ND no usa el cormen
2. Es muy complicado estar llamando a institucional
infotecnologia v tardan en responder i
%, 40/63 seqUi Bee. 00rvg ; ]I':'Iglglgcﬂlade internat
4. Adin no esla habilitado en el Centra Civico 3' No lo 8 :
2. Desface por la pandemia y A9 necesa.rlu oo s
6. Sa llena muy répido 4. No lengo cargos admimsirativos
?' Porque es muy m alﬁ 2. No he silo capacitado para usario
8. Porque me es mas facil el parsonal pues 6. No responden en infolecnalegia para

resoiver los problemas

es mas conocido por lodos o
iy 7. Es mas facil usar el personal

9. Los mensajes se rebolan

10.No tengo correo Institucional

11.No me es funcional porque solo
funcionaba en la computadora de la
Oficina.

Grafico No3

¢/ Conooe alguna platatorma digital donde puede encontrar la informacion
generada por la Secretaria, nacesana para desempefiar su trabajo?

OB QU0 CORRCEn Bguna |::.-|r_-.|mm_a
ﬂ!‘!-‘l-:lf-ﬂﬁ k2 ) 1-'9“‘\- ail o]
SACE

E EDUCATROCHDS
i SIARED
4 MORES
% Portal de transparencia
I & Phagena web SE
5 __IIII — —

W e Loy S iy ¢ 1.4
w b reorl T e vl oo ] Fi=k 2

29



LS

Grafico No 4
¢ Ha recibido capacitacion para el uso de esla plalaforma?

£ Oué madio ubikza para anchevariguardar ka nfrmoacan?

Criterics Miteel Conpral vl Es importante destacar que aunque hay un allo porcenige
: ; del personal det nivel central que uthizar la computadora
Digaal {en ka compuiadora) @rEn ge7s para amacenar al hacer mas mveshigacion se pudo

establecer que muchas de esias compuiadores son
propiedad de a5 v os empleades, adiconalmente muchas

E ) i it de las personas encuestadas y entrevistadas comentann

Mubse wrtual [Drive 2963 M QU8 USEN SUS PIopies recursas para almacenar, tales como

Dirobax, eic ) inshitucianal elbfonos celulanes, Tablel o dmcos exraibles, eska
gitUacion ponen &n mesgo la informecdn ya que la misma

Mube virtual [Drive, 178 1538 5e puede perder en caso de que ¢ empelado salga de la

Dirmbos, eic | personal secrataria o 51 luasa nchma da robo, ya que an su mayaria
5008 aparaios son portilies

Fagina weab B84 1.58

Aespuestas de seieccibn moRiple, no sumann a 100%
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Grafica Na%

JCual es ¢ canal de comunicaciin mas efeckvo para mecibir
nfarmiacdn pars usled

e "B Otro  dato  interesante  de
conocer son los canales mas
utilizados para recibir y enviar la
informacion, dinde como se
puede ver en la grafica el

e
_
-

winsiend e ——— WhatsApp se ha converbdo en
E— uno de los canales para enviar y
e

recibir informacion, asi como
para dar sequimiento a la
“w s - . " informacidn sokcitada.

W W Srrirelraioeds W W il

Uno de los elementos que es determinante para la comunicacion es conocer lo que la
poblacién interna de una institucion piensa o siente acerca de la misma, &n ese sentido se
obtuvieron |os resultados siguientes:

Con sus palabeas mencione como s sienbe con fa forma que S manei |3 comunicacdn inberma en la Secrelaria de Educactn

(HC) Pari... 1

1. Mo hay un erden, un eaquema o sobema de distibecion de la miemacsin muches funcicnanos da impadancia, ni sikquiera
Beren actired su comeo insttucional, ol personal desconoce el reglamenis &2 felelrabajo v su ley, y piden cosas en figica
coma s el teletrabaie mo eshriese igente,

¢ Considern gue falla un prolocole que indigee los pasas a segur para brindar v oblener mlormacedn, de sual mansra =8
debena de establecer los bempos de respuesta o los sobciludes. acatando lo gue mdica la ley IAIF

3. Debe mejorar urgentements, Ya que muchas veses s vulneran los derechos de los nifos, nifias v docentes. Ademis ma
cumpimas con st obtvg misonal como SEDUC, debsdo a que los procescs se foiman demasado buncrabcos

4 PFreccupada de nd fenes nformacdn en bemgo i forma

5. Preccupado por duphoadad de ndomactn,

6. A weces pense que sa sbusa muche de esos medics, no hay horanos y calendanos. Pueds llegar & estiessr |as reuronss
de trabaje son extensas, &l uso indetedo de las plalaformas, hay reunicres hasta de seis horas y no hay produchos. M
oparedn 09 gus se debe onentar méas al personal

7. Aweces ba comurmacidn no va directs con [a persona que Bene que recibir B informacidn, Enlonces ks nfomacin Sende &
ser confusa, ¥ uno esperaba una respussia maés clam concrela v fwaorable para la persona que wene por miomascsdn

8. Mo me sienfo salsfecha, me gustaria que hubiera un espack que nas permida conocer lo que s¢ hace cado unidad para
aticular v ewitar dupbadades o lacilar procesas
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Con sus palabras mencione como se sienbe con la forma que se maneja la comumicacion intema en la Secretaria de Educaciin

{NC). Parl...2
1. Mo ze definen canales
2 Yo trebeio como secretana manejo un direclono telefanico no se me hace lan dficl la comunicacion peso se da el problema

qua enviamos documanios a las drecciones deparfamentales y han cambeado sus sutondades vo sugeano que exsia alguna
unidad que nos enyvien kos camieos que se den denfro de la secrefana
1 Mo es perfecta, Bene mucho rango de mejora Clarg, pero lampoco es que es deficenfe, Al menos en nuestra dependancia
Lo valoraria en un J0%.
4 Por momanios ef confusa ya que no hay lormaltos pre establacudas y en alguno casce sobofan informacitn con poco
espaco de bempo para respiesta, &5 necesano que los enlaces de UPEG unifiquen cillenos va que casa geen explica de
forma diferencieda kes insbrucmanes o lineamierios @ seguir
Mo estin claras ni delimetadas fas resporsablidaciss de cada unedad wio empleado das o mas emplaades o unidadas a
veces frabajan en lo msmo; ademds, ne 5= hace uss adecuado de la jererquia de puestos,
Mo muy bien porgue wfizamos meestios propios medics de comunecanion, no hay un canal oficial pera la comunicesicn
irflema de la 5
Se¢ pucde mejorar al informar de bodo tema en ¢l comes nshiuaonal,
La comumicacion es destante y no existen las relaciones interpersonales ni compafiensmo

Ln

[+

LR =

Con sus palabras exprese como s siende 3l recibic estas instrucciones de la farma
actiial
[ M),

1 Satmlechas

2 Compeomatdala
3. Excelepie

4 lreagurals

5 Confndidae

§. Presionadala

7. Insafafechals

8 Esiresadale

#  Exchadaio

10. Desrlomada'n
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Problemas mas comunes identificados a NC:

Sentimente de que cada dependence yio unidad a lo
indernva dee la SE funcionan como slas.

Poct as0ess & ko MSUMoS NECEsanas pers cumplr con
&l Irabajo

Problema de conendn

Faita da formulanos estandanzados para sclicitar
infarmacitn

Paca inducsadn, especialmenta en &l tama de canales
da comumnicacain

Personal desmatnvada

Sentida de pedanancia acepfable

Hay asirés en este sagmento. especalments en el
contado de la pandamia

Fortalezas generales:

La SE cuenta con un marco juridico que |a respalda.

A [al

A

Problemas mas comunes identificadas a ND:

Sobne canga de sobttudes da informacdn. muchas
yenas rapahida

El KD percibe que el MO trabaja de wna manera
descoardnada v sin plandicackia

Paco o Bmitads access a tecnalogia

La mayonia del bampa cumplen el papel de recegtor da
Drenes ¥ pocas Yaces compranda el por qué? o
Lpara que? de ko que eslan hacando.

Mo hay mecanismos de retroalmentactn que permilan
conacer en que conlrbuye su trabajo a los indicadares
o cumplmientos

Bajo senbido de perenencia.

En ¢l revel descenbralizade se encuenia una poblacion
detreciors de fa SE (ve ala SE como enemiga)
Dusranke los grupos focales y las enlrenatas s pudo
percibir gue esle seqmento de la sudends inleme de la
5E esta eslresado, aspecigfmante en el conlexio
paridemea,

Hay un alto compromizso por parte del persanal de la SE, independientemante del nival

Cuanta con Infraestructura humana que puede contribuir a mejorar la comunicachon Interna.

Estan conscientes de que es necesario mejorar la comunicacion interna.

La 3E cuenta con manuales y protocolos que permiten la organizaciGn interna.

El tipo de gobernanza (jerdrquica-vertical), podria facilitar cambios orientados a mejorar la
comunicacion imterna {aungue se tiene claro que este tipo de gobernanza no contribuye a la

Cl.
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Retos o desafios:

1. Poner en practica una politica de comunicacion interna que permita resolver los cuellos de
botella causados por la falta o exceso de procesos y de esta manera generar un ambiente de
trabajo armonico, dinamico y una comunicacion en doble via [comunicacion democratica).

2. Armonizar los procesos de las unidades que tienen un papel preponderante para mejorar la
Cl (talento humane, infotecnologia, unidad de comunicaciones, UPEG, entre olros),

3. Encontrar mecanismos conciliatorios que le permitan mayor acercamiento al segmento de la
audiencia interna que a su vez &s detractora de la institucion.



Anexo 2: Resumen de resultados del Arbol de Problemas

Problema central

Deficienciaenlagestion
de la comunicacion.

Problema central

Canales y protocolos
de comunicacién poco
claros y conocidos.

Causa

No se han definido rutas de
comunicacion.

Efecto

Repeticiéon de solicitudes
de informacion.

Solicitudes de informacién de
manera repetida.

Saturacién de trabajo,
entrega tardia de la
informacidon estrés laboral.

Incumplimiento de planes
de trabajo.

Lenguaje de comunicacion
(comunicacién inflexible)

Respuesta incorrecta,
reaccion incorrecta.
(Desmotivacion, frustacion
y resistencia.

Capacidad de respuesta de
manera diferenciada (cultura)

Inestabilidad en la
organizacioén del trabajo.

Carencia de instrumentos
automatizados de alerta y
respuesta.

Incumplimiento en la
calidad de la informacidén.

Ausencia de procedimientos
de induccién estandarizados.

Causa

Falta de socializaciéon de los
canales de comunicacion.

Diferentes formas de
realizar la comunicacion,
coordinacion y solicitud de
informacion.

Efecto
Informacion tardia,
incompleta, duplicidad,
incumplimiento de

objetivos e indicadores.

Aplicacién inadecuada de los
protocolos de comunicacioén.

Mala comunicaciéon y
coordinacién con nivel
central y descentralizado,
falta de claridad en lo
requerido.

Alta rotacidén de personas en
ambos niveles.

Desconocimiento  parcial
de las responsabilidades,
diferentes formas de
gerenciar, de acuerdo a
experiencia personal y no
de acuerdo a protocolos
establecidos.

Duplicidad al solicitar la
informacién (deferentes
unidades medios y formatos)

Sobrecarga de trabajo
innecesaria en el personal,
informacién enviada no
adecuadas, desmotivacion.

No se wusan los canales
oficiales  adecuados para
la comunicacion \Y% la
coordinacion.

Descoordinacién, desinfor-
macion incumplimiento de
indicadores.
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Problema central

Causa

Falta de reglamento que
establezca los procesos de
induccion.

Efecto

Desconocimiento acertado
de las responsabilidades
del personal.

La SE no cuenta con
procesos de induccion vy
actualizacion al personal.

Falta de coordinacion
entre talento humano
y las unidades para la
contratacién (verificar el
manual de la unidad de
Talento Humano)

Duplicidad de funciones y
responsabilidades.

No existe un plan de retroa-
limentacién de funciones 'y
responsabilidades.

Dualidad de las funciones,
sobre carga de trabajo en
una sola persona, falta de
cumplimiento de FyR.

Problema central

Recurso humano
especializado para la
induccién y actualizacion
del personal.

Causa

Falta de programacion
(calendarizacién uso de la
informacion)

No se da la prioridad
al procedimiento
de induccién \Y%
retroalimentacion.

Efecto

La atencidén a solicitudes de
informacién emergentes
distrae de la planificacion
orientada al cumplimiento
de indicadores.

Falta de planificacion de las
solicitudes de informacién
en tiempo y forma.

Falta de mecanismos de
coordinacion, planificaciéon
y consenso para el

Dualidad de solicitudes
de la misma informacion,
exceso de trabajo,

desarrollo de actividades. incumplimiento de los
requerimientos.

Falta de comunicaciéon | Descoordinaciéon a nivel

planificaciones las | general.

diferentes unidades del

nivel central

Falta de formatos | Remisién de informaciéon

estandarizados
solicitar informacioén.

para

incompleta.
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1. BIBLIOGRAFIAS

No Nombre del documento Aporte
1 Compendio de leyes del | Haylineamientosde comunicaciéonentemasdel medioambiente
sector educativo/FORTA. |y enfoqué de género, dirigido a audiencias externas.
2 Planificacion Estratégica | Panorama claro de canales y mecanismos de comunicacion In-
Institucional 2018-2022 terna SE
3 Manual de  Procesos | Diagrama ly2 Planificaciéon Estratégica Institucional (PEI)
\Y% Procedimientos
Integrados Unidad | Notas:
de Planeamiento \Y% ) )
Evaluacidn de la Gestidn | Existe problemas al momento del monitorear y evaluar la
(UPEG). planificacion estratégica, por ello en el manual existen procesos
separados para evaluar y monitorear PEl y POA. Es un problema
estructural que se presenta a todos los niveles de la SE.
El equipo de Programas y Proyectos trabajo desde cero el
proceso (es decir gue no se recopilaron acciones de experiencias
anteriores) pues, hasta el momento no se ha desarrollado como
lo descrito, pese a que, en el Reglamento de la Secretaria de
Educacién, desde la funcidn f hasta la k hace referencia a la
coordinacién, disefo, planificaciéon, elaboracién de normativa,
dictaminar y revisar sobre los programas y proyectos emanados
desde la SE para el cumplimiento de los indicadores educativos
de pais.
4 Manual De Procesos | Transferencia de Documentos.
Integrados De La
Secretaria General (Sg) El Proceso de transferencias de documentos se lleva a cabo
al enviar documentacién de los archivos de gestidon al archivo
central de la institucién, o al Archivo Institucional de la
Secretaria de Educacion, y cuando la consulta ha disminuido
considerablemente.
Descripcién de la ruta que sigue un archivo o recurso de amparo.
Matriz de Actividades, Responsablesy Formularios.
Diagrama No.1 Recurso de Apelacion.
5 Manual De Procesos | Matriz de actividades, responsables y formularios.
Y Procedimientos
Integrados Direccidon
General Administrativa Y
Financiera (Dgaf)

37



LS

No Nombre del documento Aporte

6 Manual De Procesos|El manual describe los procesos y procedimientos y/o
Y Procedimientos | lineamientos que debe seguir el personal de la DGDP para
Integrados Direccion | llevar a cabo su trabajo con efectividad, ademas de fortalecer la
General De Desarrollo | sistematizacidn del mismo. Este manual es un mecanismo de
Profesional (DGDP) capacitacion/induccién para el personal que se incorpora a la
DGDP, a fin de que se comprenda con mayor facilidad y claridad
el trabajo a ejecutar.

Matriz de Verificacion de Inclusién de Elementos Transversales
Estratégicos.

Procesos Talento Humano docente y administrativo Sub
procesol: Administracion de relaciones de trabajo.

Diagrama N°8 “Administracion de relaciones del trabajo”.

Procesos de Subcoordinacion de comunicacién y protocolo Sub
Proceso 1: Comunicacidén y protocolo para desarrollo de eventos.

Diagrama N° 9 “Comunicacioén y protocolo para el desarrollo de
eventos”.
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7

Manual De Procesos
Y Procedimientos
Integrados Direccion
Departamental De
Educaciéon (DDE)

Aporte

Hallazgos

El talento humano de las DDE trabaja con muchas limitantes de
presupuesto que se manifiesta en la falta de equipo tecnoldgico,
conectividad a internet, intranet, papeleria, mobiliario acorde al
trabajo asignado, recursos fisicos para capacitaciones y demas
actividades con los directores municipales.

El equipo de la UPE mostro la falta de lineamientos claros de
parte de la UPEG en cuanto a los procesos que ellos deben liderar
a nivel departamental. Esto se evidencid en la construcciéon del
proceso de Planificacién Estratégica Departamental (PED); no
tenian claridad en la secuencia de actividades y los tiempos
definidos para presentar los productos respectivos.

Mas del 90% del talento humano de la SE, tanto a nivel central
como a nivel departamental desconocen la Ley Fundamental
de Educacion y sus 22 reglamentos. Esto es evidencia que
muchas personas no desarrollan las tareas por las cuales fueron
contratados.

Existen quejas redundantes de personal docente sacado de
los centros educativos y llevados a desempenar diversas tareas
dentro de las direcciones departamentales para las cuales no
tiene las competencias ni la experiencia necesaria.

Existe problemas en las DDE en cuanto a las Unidades
Departamentales de informacidn (asi aparecen el Reglamento
de las Direcciones Departamentales, articulo 14) ya que son
nombradas Unidad de Infotecnologia. Estas unidades dependen
directamente de USINIEH y tienen muy poco que hacer dentro
del sistema SIAFI, SACE y demas plataformas digitales usadas
por la SE. Fue dificil hacerlos ver que lo que desempenan son
tareas o actividades dentro de procesos sustantivos de la SE.

Avances de la estrategia
de comunicacion y
coordinacién (2017)

Plan de Comunicacion del PEI

LA A
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No Nombre del documento

Aporte

del mdédulo APRODE

9 Manual De  Procesos | Diagrama Marco Normativo
Y Procedimientos
Integrados Unidad De
Desarrollo Organizacional ) ) ) ] o
Elaboraciéon de la estrategia de comunicacidon para operativizar
el cambio organizacional: La UDO de manera conjunta con
la Unidad de Transparencia y la Unidad de Comunicacion y
Prensa diseflan una estrategia de comunicacion y divulgacion
de la nueva estructura del cambio organizacional en la SE, para
mantener informado a la comunidad en general y para efectos
de veeduria social.
DiagramaPromociondelcambioorganizacionalymodernizacion,
con equidad de género
10 Anexol1:Matrizdeimpacto

1

Modelo  Organizacional
De Funcionamiento De
Una Direccién Municipal
De Educacion

Comunicacién interna entre la DDE y las DMu/DDi Es vertical y
de cumplimiento estricto, en funcidén de solicitudes y pedidos
por parte de las diferentes subdirecciones y unidades de la DDE,
nivel central de la Secretaria de Educaciéon u otras instituciones.

Gestion de la informacion Permite la obtencién, generacion y
difusion de la informacién propia de los centros educativos del
municipio; el desarrollo de diagndsticos educativos, el analisis de
los mismos para la toma de decisiones basada en la realidad y
las necesidades de la poblacidn estudiantil y centros educativos
a fin de gestionar la solucién de los problemas priorizados.

Niveles de Coordinacién El modelo presenta las relaciones entre
los diferentes niveles jerarquicos, especificamente del director/a
hacia las DDi y o asistentes técnicos; a través de los cuales debe
fluir la coordinacién y la comunicaciéon respecto de la gestiéon e
implementacién de los procesos. De igual manera, se visualizan
relaciones horizontales entre los asistentes técnicos.

Modelo Organizacional De Funcionamiento De Las DMU
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No Nombre del documento Aporte
12 reglamento de la secreta- | Se establece Comunicacion y Prensa como parte del apoyo
ria de estado en el despa- | especializado de la SE.
cho de educacion/acuer-
do 1359-se-2014
13 Ruta critica hacia la des- | Estrategia de comunicacion SEDUC multinivel. Incluye la entre-
centralizacién 2017 - 2025 | ga de informacién a la ciudadania y parte con un analisis sobre
los aspectos positivos y negativos de la comunicacién interna
entre los niveles central y descentralizado de la Secretaria de
Educacion; estableciendo el contexto e importancia de los dife-
rentes mecanismos de comunicacién y coordinacidén necesarios
para lograr un efectivo proceso de descentralizacion.
Imagen 1: Logica de implementaciéon de la Ruta hacia la Descen-
tralizacion
14 Manual De  Procesos
Y Procedimientos
Integrados Direccion
General De Adquisiciones.
15 Manual de  Procesos
\Y Procedimientos
Integrados Auditoria
Interna (ai)
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