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Proyecto de Cambio

Informacion General

Tema 19.1 Subproceso: Administracién de comunicaciones
internas y externas

Nombre del PC Hacia una comunicacion efectiva en la SE.

Indicador/es: La Unidad de Comunicacién y Prensa, UDO y UTRC elaboran

de manera conjunta una estrategia de comunicacién para
mantener informado a la comunidad en general y para efectos
de veeduria social. (Proceso 3 del manual de procesos y
procedimientos de la UDO).

Contraparte(s) DESPACHO MINISTERIAL, UTRC, DDE, USINIEH, DGAF, SSAAYF,
SSATP, SSSE.

Aliados APRODEII / GIZ

Liderazgo del PC  Lic. Keren Romero
Comunicacién y prensa

Ing. Wilmer Turcios

UDO

Equipo Técnico Equipo técnico de la UDO, Comunicacion y Prensa, UTRC y
APRODE.

Plazo de Noviembre 2020 - Noviembre 2021

ejecucion
1. Justificacion

La Secretaria de Educacion es una de las instituciones mas grandes y complejas del
Estado, esta a nivel territorial en todos los niveles con una amplia variedad de
procesos, con personal numeroso con diversas tareas, por eso requiere una
estrategia de comunicacion clara que cuente con canales y lineas de comunicacién
muy bien definidos, que permitan una buena interaccién entre Nivel Central y
Nivel Descentralizado.

)
La estrategia de comunicacién sirve para obtener un excelente funcionamiento, ’
reduccién de tiempos, logro de los objetivos y maximizacién de los resultados en la %
SE. La comunicacién contribuye a la mejora del clima laboral y al rendimiento de
los empleados, fomentando la satisfaccion del empleado y la motivacion.
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Se visualizan el alcance de los indicadores propuestos PEI y logro de
implementacion de la ruta hacia la descentralizacién en cuanto al proceso de
administracién, mercadeo e imagen, lo que conllevara una mejor y amplia
comunicacién entre el quehacer de la secretaria de educacion y los resultados
esperados por la comunidad en general.

A continuacién se detallan los puntos criticos que existen actualmente en materia
de comunicacion:

+ Nivel Central muchas veces pide/solicita la misma informacion en diferentes
tiempos y diferentes medios al Nivel Descentralizado, informacién que esta
menudo se puede obtener a través del Sistema de Administraciéon de Centros
Educativos (SACE), sitio web u otra plataforma.

+ Solicitudes de mucha informacién con poca anticipacién, sin que el Nivel
Central brinde detalles o justifique el empleo de la informacién solicitada.

« En el Nivel Descentralizado el personal de las unidades es poco y al recibir
solicitudes priorizan estas por ser del Nivel Central lo que afecta el
cumplimiento de otras tareas igualmente importante para el nivel descentral y
la planificacion de las actividades en general.

« No existe una respuesta o retroalimentacion por parte del Nivel Central del
trabajo que el Nivel Descentralizado ha realizado.

No se cuenta con un buen sistema de internet, ni intranet en la Secretaria de
Educacién, la informacion llega tarde e incierta, las fechas chocan o se repiten las
actividades.

2. Objetivo

Contar con una estrategia de comunicacién que permita operativizar el cambio
organizacional en la Secretaria de Educacion (Comunicacién Interna), facilitando la
implementacién de los procesos y viabilizando los canales de comunicacion entre las
diferentes dependencias del Nivel Central y Nivel Descentralizado.

Establecer canales de comunicacién entre la Secretaria de Educacién y la ciudadania
para facilitar los procesos de veeduria, transparencia y acceso a la informacién ‘ A

publica.

Con la descentralizacion de este subproceso todas las dependencias del Nivel Centraly

Nivel Descentralizado conllevaran cambios, por lo que a continuacion se detallan los
atributos que cambiaran ‘
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e Lineamientos legales y normativos de comunicacion
e Canales de comunicacion bien definidos
e Funciones de los actores y organizacion de las estructuras

3. Producto, utilidad y uso del producto

Una estrategia de comunicacion interna y externa para ser implementada por las
diferentes dependencias del NC y ND de la Secretaria de Educacion que permita una
mejor coordinacion, desempefio y la implementacién de los diferentes procesos.

Cada una de las dependencias aplica los lineamientos y canales de comunicacion para
girar instrucciones, planificar intervenciones, brindar informacién expedita en la
resolucion de problemas, desarrollo de las acciones para facilitar las funciones
establecidas en las diferentes normativas. Monitoreo y el planteamiento de una
mejora continta de la comunicacion.

Se espera que la estrategia tenga al menos estos aspectos:

e Resultados esperados y objetivos de la implementacién de la estrategia en
funcioén a la demanda de la sociedad y del desarrollo del pais.
e Conceptos basicos e importancia de la comunicacion
| e Funciones de cada actor y la organizacion de las estructuras
e Definicion de los canales de comunicacién
e Comunicacion definida en doble via
e Lineamientos legales y normativos para la implementacién de la estrategia
e Plan de implementacién (paso a paso con su respectivo tiempo)
e Propuesta de monitoreo (medicion de la estrategia)
Transparencia y Rendicion de cuentas

4. Descripcion general

Este proyecto de cambio se desarrollard en tres fases, las cuales se detallan a
continuacion:

Fase 1) Diagnoéstico institucional de la comunicacién, identificando las estructuras y /
canales de comunicacién existentes, como también dar una estimaciéon de las
necesidades de comunicacion interna y su vinculacion con la comunicacion externa de
la SE tomando en consideracién los procesos y las jerarquias de la SE y aplicando
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diferentes metodologias de investigacion. Para lograr este diagndéstico se requiere la
contratacién de una consultoria con especialidad en comunicacién e imagen
institucional, que permita de manera externa identificar cudles son las necesidades
previo a la elaboracién de la estrategia.

Fase 2) Propuesta de estructura de comunicacién interna y externa, considerando los
procesos y posibles canales entre las unidades y los diferentes niveles de la SE, como
también las necesidades de comunicacion de los servicios que la institucién brinda
hacia la ciudadania y para la mejora de la imagen institucional y de la comunicacion en
el marco de enfoque por resultados. Esta estructura debe de validarse con actores en
los niveles central y descentralizado.

Fase 3) Estrategia de comunicacién interna y externa basada en la estructura de
comunicacién resultado de la fase (2), el PESE, ruta hacia la descentralizaciéon en
educacién y el PEI 2018-2022. Elaboracion de una visién y mision para la SE que sirva
de base para la comunicacién de servicios hacia la ciudadania

5. Estrategia de desarrollo de capacidades

Para facilitar este proceso de reflexion y andlisis, trasladamos 3 de las 4 dimensiones
de desarrollo de capacidades a una matriz haciendo un analisis por cada dimension.

Dimensiones del DC

La UDO y la Unidad de Comunicacién

y Prensa desarrollan capacidades para
Desarrollo de recursos humanos la elaboracion de herramientas que
permitan  identificar = monitorear,
organizar y evaluar las actividades de
comunicacion.
Secretaria de Educaciéon establece y
aplica canales efectivos de
comunicacion interna y externa que
permitan mejorar el servicio a la
comunidad.
Secretaria de Educacién es capaz de
establecer lineamientos legales y
normativos para la coordinacion
interna horizontal y el
establecimiento de convenios, cartas
de intencién y acuerdos con actores
externos (ONG, Cooperantes, etc.) con
ambos niveles.

Desarrollo organizacional

Desarrollo de condiciones marco (requiere
de un cambio o nueva ley, normativa,
lineamientos oficiales)
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6. Productos de conocimiento

A continuacidn se detallan los productos de conocimiento que seran generados por
este proyecto de cambio:

Documento de anélisis de las leyes y normativas que tienen que ver con la
comunicacion, para determinar los desafios, fortalezas y debilidades de la
comunicacion interna y externa de la SE.

Diagnostico institucional de la situacién actual de los procesos de
comunicacion interna y externa de la Secretaria de Educacién para la toma de
decisiones.

Propuesta de una comunicacién interna y externa planteando los posibles
canales de comunicacién y los lineamientos legales y normativos.

7. Cronograma de hitos

Fechas Aporte de
Hitos/ Actividades | Responsables APRODE Aporte CP

La Secretaria
Educacion cuenta con
un diagnostico
institucional de los
procesos de
comunicacion interna
y externa.
o Elaboracion de
términos de
referencia
Publicacion de los :
e UDO y Unidad
términos de : Documentos
. de 30 de abril .
referencia = Consultoria bases,
s Comunicacion del 2021 .
e Seleccibn de los convocatorias
: y Prensa
candidatos
o Contratacion de
consultoria

o Andlisis de la Ley y

de la situacién
actual de la
comunicacién en la
SE.

Analisis del flujo de
la comunicacion de
la SE.
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Fechas Aporte de
Hitos/ Actividades | Responsables APRODE Aporte CP

« Documento
diagnéstico.
La UDO y la Unidad
de Comunicaciéon y
Prensa elaboran
herramientas que
permitan identificar
monitorear,
organizar y evaluar
las actividades de
comunicacion.
o Organizacion de
jornadas con el

consultoria UDO y Unidad

e Identificacion de de 30 de abril Talento
herramientas Comunicacién del 2021 humano
actuales y analisis y Prensa

de estas en el
marco de sus

funciones y
utilidad.

e Seleccién y analisis
de nuevas
herramientas.

e Aplicacién de las
nuevas

herramientas con
otros actores.
La Secretaria de
Educaciéon cuenta con
una propuesta de una
comunicacion interna

y externa D h
e Elaboracion de .es.pac.o :

- Ministerial, Consultoria, .
términos d UDO v Unidad 30 de e e e Meriendas y
referencia y agosto de i Talento

_ de reflexiony
e Publicacion de los = 2021 . Humano
= Comunicacién de validacion
términos de

referencia ¥ Frense
e Seleccion de los
candidatos
e (Contratacion  del
consultoria




=

~ ok Y Kk *

SECRETARIA DE EDUCACION

alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

APRODE I

Devtsche Gesellschaft
fur internationale
Zusammenarbeit (812) GmbH  ADOYo a los Procesos de Descentralizackn

en el Sector Educalivo de Honduras

Fechas Aporte de
Hitos/ Actividades | Responsables APRODE Aporte CP

La

Descripcion
proceso
Identificacion  de
canales de
comunicacién
eficientes.

Talleres de
reflexion sobre Ila
importancia de la

comunicacion.

Talleres de
validacion de los
canales de

comunicaciéon con
personal del NC y
ND.

Documento de
propuesta de
comunicacion
interna y externa
(lineamientos).
Secretaria de

Educacion cuenta con
una estrategia de
comunicacion interna

y externa.

« Elaboracion de
términos de
referencia

o Publicacion de los
términos de
referencia

o Seleccion de los
candidatos

o Contratacion del
consultoria

Socializar el uso de
los canales de
comunicacion.

Elaboraciéon de los
instrumentos de
monitoreo de la

Despacho
Ministerial,
UDO y Unidad
de
Comunicacién
y Prensa

30 de
septiembre
2021

Consultoria,
talleres de
capacitacion

Talento
Humano

Meriendas y %
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estrategia.
« Documento de
estrategia de
comunicacion

interna y externa

8. Tiempo requerido de personal fijo

Responsable (puesto) | SECRETARIADE | APRODE TOTAL

EDUQACION Dias/ Dias/
Dias/ Persona
Persona Persona

UDO 60 60

Unidad de Comunicacién 60 60

y Prensa

Despacho Ministerial 20 20

UTRC 40 40

Dependencias del NC 20 20

DDE 20 20

DMu 20 20

APRODE 40 40

Total 240 dias 40 dias 280 dias

9. Presupuesto Estimado

1 Aporte
Rubros de gasto Subtotal | COOPERANTE | Aporte SE
__(APRODE

Consultorias 300,000.00 300,000.00

Talleres (alimentacion,

hospedaje, papeleria, 100,000.00 40,000.00 60,000.00
marcadores, etc.)

Gastos de viaje 20,000.00 20,000.00

Total 420,000.00 340,000.00 80,000.00
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Tegucigalpa, MDC, Febrero 2021

Ing.
Unida

Anja Reder
Directora APRODE

Contenidos de los transversales!

Contenidos de los ejes transversales que seran implementados con este PdC.

Contenido de los Ejes Transversales: Lista de chequeo

La Educacion para la equidad de género
La educacion sexual y para la salud

La Educacion para el trabajo
La Educacion Ambiental
La Educacién para la convivencia, la paz y la ciudadania

La educacion en y para los Derechos Humanos

OXXOXOX

La Educacién Intercultural

1 Art. 122 del Reglamento General de la Ley Fundamental de Educacién. ACUERDO EJECUTIVO No.
1358-SE-2014.




